
A Estratégia Nacional de Inclusão
Financeira (ENIF) busca promover o acesso
e utilização de serviços financeiros
inclusivos em toda a Guiné-Bissau.
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CONTEXTO
O documento quadro da política e da estratégia regional de inclusão
financeira, adotado pelo Conselho de Ministros da UEMOA em 24 de junho
de 2016, reflete a vontade dos paises membros em promover o acesso das
populações da União aos serviços financeiros. Com efeito, a estratégia
regional de inclusão financeira da UEMOA visa, através da implementação
do plano de ação a nível regional e nacional, "melhorar permanentemente o
acesso e a utilização pelas populações da UEMOA de uma gama
diversificada de produtos e serviços financeiros adaptados e acessíveis a 75%
da população adulta da UEMOA".

Os principais
grupos-alvo da

estratégia

Populações rurais

Pequenas e médias
empresas (PME)

Mulheres e jovens

Pessoas com
pouca educação
financeira



SÍNTESE DOS PROJETOS EM CURSO 
A NÍVEL REGIONAL

1

Projeto de
interoperabilidad

e dos serviços
financeiros

digitais

2

Sistema de
identificação

única dos
utilisadores dos

serviços
financeiros

3

Elaboração da
estratégia de

comunicação no
quadro da
educação
financeira

4

Desenvolvimento
de cursos e
módulos de
educação

financeira e
formação de

formadores para
grupos-alvo

5

Realização de
estudos de
referência

sobre o
estado da
inclusão

financeira na
UEMOA



SÍNTESE DOS PROJETOS EM CURSO 
A NÍVEL REGIONAL
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Diagnóstico do setor financeiro na Guiné-Bissau

BANCOS

2022

GB UEMOA

Número de bancos 6 133

Número de pontos de serviços
incluindo DAB e GAB

283 3 112

Número total de contas ativas 248 075 19 882 286

   homens 151 278 5 342 744

   mulheres 65 676 2 271 436

Montante de crédito em curso
(em mil milhões de FCFA)

202 32 455

   homens 38 3 732

   mulheres 10 1 533

   PME 78 6 303



Diagnóstico do setor financeiro na Guiné-Bissau

SFD

2022

GB UEMOA

Número de SFD 6 508

Número de particulares
titulatres de contas

10 736 18 088 652

Número de particulares
titulatres de contas ativas

105 17 575 229

EME

Número de EME 2 52

Número de TPE 106 7 001

Número de pontos de serviços 22 455 1 395 594

Número total de particulares
titulares de contas de ME ativas

860 012 45 213 791

Volume de transações 
(em mil milhões) 

222 95 974

População Total 2 105 566 138 702 980





OBJETIVOS
2021 2027

Guiné-Bissau UEMOA Guiné-Bissau

Taxa de Penetração Demográfica 169 141 300

Taxa de penetração geográfica 550 307 1000

Taxa de bancarização restrita 15,60% 21,80% 20%

Taxa de utilização dos serviços de
microfinanças 

0.90% 20,60% 10%

Taxa de bancarização alargada 16,50% 42,40% 30%

Taxa de utilização dos serviços de moeda
eletrónica 

92% 76% 100%

Taxa global de utilização de serviços
financeiros ou taxa de inclusão financeira 

72,4% 67,2% 90%



EIXOS ESTRATÉGICOS

1

2

3

4

5

Eixo 1: Saneamento e reforço do setor da microfinança

Eixo 2: Reforço da cultura financeira da população e proteger os
utilizadores dos serviços financeiros

Eixo 3: Desenvolvimento do ecossistema para a inclusão
financeira

Eixo 4: Promoção de metodologias e produtos financeiros adaptados
e reforço da cobertura territorial dos serviços financeiros

Eixo 5: Desenvolvimento das FinTechs



ESTRUTURAS DE GOVERNAÇÃO DA ENIF

Comité Nacional de Pilotagem

Comité de Coordenação e Acompanhamento

Grupos de Trabalho Temáticos/Eixos Estratégicos



FINANCIAMENTO DA ENIF

O orçamento provisório para a implementação da ENIF ascende a vinte e
nove mil milhões trezentos e cinquenta milhões e oitocentos mil francos
CFA (29.350.800.000). Deve também notar-se que este montante inclui os
orçamentos já comprometidos por certos intervenientes para alguns dos
seus compromissos já em curso, tais como a União Europeia com a "IMF
de referência" ou o desenvolvimento do plano de recuperação global para
as IMF pelo PNUD.



FINANCIAMENTO DA ENIF

Montantes em milhões de francos CFA

Eixos
estratégicos

2023 2024 2025 2026 2027 Total %

Eixo 1 1 905.0 2 220.0 1 850.0 1 300.0 1 050.0 8 325.0 28.4%

Eixo 2 185.8 182.0 172.0 172.0 172.0 883.8 3.0%

Eixo 3 345.0 1 873.0 873.0 10 338.0 288.0 13 717.0 46.7%

Eixo 4 70.0 570.0 570.0 570.0 570.0 2 350.0 8.0%

Eixo 5 150.0 1 930.0 665.0 645.0 685.0 4 075.0 13.9%

TOTAL
GERAL

2 655.8 6 775.0 4 130.0 13 025.0 2 765.0 29 350.8 100.0%

% 9.0% 23.1% 14.1% 44.4% 9.4% 100.0%

Custo estimado da ENIF



QUADRO DAS AÇÕES PRIORITÁRIAS

Ações
Eixo

estratégico
Nível de

prioridade
Prazo Custos estimados

Liquidação dos Doze (12) SFD que já tiveram as
licenças retiradas

1 1 2023 50 000 000

Tratar a situação dos seis (6) SFDs actualmente
com licenças (Criar uma rede cooperativa de
SFDs que inclua uma estrutura de coordenação) 

1 1 2024 300 000 000

Implementar o projecto de criação de uma
instituição de microfinanças de referência

1 1 2024 1 000 000 000

Criação do Observatório de Qualidade dos
Serviços Financeiros (OQSF)

2 1 2024 148 800 000

Adoptar um Programa Nacional de Educação
Financeira (PNEF)

2 1 2023 100 000 000



QUADRO DAS AÇÕES PRIORITÁRIAS

Ações
Eixo

estratégico
Nível de

prioridade
Prazo Custos estimados

Criação de um Fundo de Promoção de
Microfinanças

1 2 2024 1 010 000 000

Reforço de capacidades das APM e a ASAPM. 3 2 2025 45 000 000

Criar um Banco Agrícola 3 2 2026 10 020 000 000

Regulamentar o acesso ao canal USSD 5 2 2025 15 000 000

Desenvolver um quadro regulamentar nacional
sobre a protecção dos consumidores.

2 2 2025 10 000 000

Tornar o código de acesso, as API com
operadores de telecomunicações mais
acessíveis (custos e procedimentos).

5 2 2027 475 000 000

Total 13 173 800 000





Tipologia Origem Nível Medidas de mitigação

Financeiro
Baixo financiamento
para a implementação
da ENIF.

Alto

Prioridade da UIF: 
A UIF deve ser o organismo oficial responsável pelas parcerias,
nomeadamente com os PTF, e pela mobilização de recursos para o
financiamento da ENIF;
A UIF deve desenvolver uma estratégia inclusiva de mobilização de recursos, e;
A monitorização da mobilização de recursos deve ser apresentada pela UIF
nas reuniões trimestrais do CCA.

Operacional

Baixa apropriação e
envolvimento das
partes interessadas na
implementação das
ações da ENIF

Alto

Prioridade da UIF: 
Definição de objetivos quantificáveis e designação formal de líderes de
atividade no âmbito dos GTT;
Mecanismo formal de monitorização e avaliação e apresentação de relatórios
em vigor: por exemplo, reuniões/relatórios pelo menos uma vez por mês nos
GTT, uma vez por trimestre nos CCS e relatório anual completo.

Estratégico Baixo apoio público Médio

Implementação pelo GTT de Educação Financeira de estratégias de
comunicação evolutivas, tanto internas aos intervenientes como externas aos
diferentes segmentos da população, com o objetivo de informar, sensibilizar e
envolver os diferentes alvos nos esforços empreendidos a favor da inclusão
financeira na Guiné-Bissau.

Tipologia de riscos e medidas de mitigação



OBRIGADO PELA VOSSA
AMÁVEL ATENÇÃO

República da Guiné-Bissau
Governo da Guiné-Bissau
Ministério das Finanças


